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1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnico-
econamica.

Caietul de sarcini contine specificatii obligatorii. Acestea definesc, caracteristici referitoare
la nivelul calitativ, dimensiuni, terminologie, simboluri, marcare, standarde relevante sau altele
asemenea,

In cadrul acestei proceduri, NOVA GRUP SRL indeplineste rolul de contractant in cadrul
Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta
trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de servicii
2.1 Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanta

NOVA GRUP SRL este o societate comerciala cu raspundere limitata (SRL) cu personalitate
juridica, in conformitate cu Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciului

Achizitia serviciilor de realizare aplicatie informatica ERP — Modul CRM se realizeaza in
cadrul contractului de finantare nr. 3856.1/i3/c9, ce are ca obiect acordarea finantarii
nerambursabile, in vederea implementarii Proiectului cu codul RUE 3856, cu titlul: ,,DIGITALIZARE
NOVA GRUP SRL" incheiat intre MINISTERUL INVESTITIILOR S| PROIECTELOR EUROPENE si NOVA
GRUP SRL.

3. Descrierea bunului de achizitionat:

Modulul CRM - componenta a sistemului informatic ASIS ERP, cu urmatoarele
facilitati principale:

- Oportunitati

- Activitati

- Leaduri

- Facturiclient
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Fisiere
Clienti:
o Existenti
o Potentiali
o Persoane de contact
- Agenti CRM
- Contacte
- Sesizari/evenimente
- Sarcini
- Planificator Gantt

3.1 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor

Echipa de management a proiectului are sarcina de a coordona implementarea proiectului si de
a duce la bun sfarsit proiectul de dezvoltare a societatii. Pentru buna desfasurare a activitatilor
de proiect si pentru respectarea obligatiilor asumate este necesara achizitia si realizarea aplicatiei
ERP — Modul CRM,

3.2 Bunurile solicitate
Modul CRM - componenta a sistemului informatic ASIS ERP.

3.2.1 Denumirea bunurilor:
Modul CRM

3.2.2 Termen transmitere oferte: 21.11.2025

3.2.3. Documentele ofertei:

Oferta va fi compusa din propunerea tehnica si financiara intocmita de catre ofertant.
Oferta va putea fi completata cu fise tehnice, brosuri, declaratii de conformitate sau alte
documente considerate importante de catre ofertant. Oferta va fi insorita de Declaratia privind
evitarea conflictului de interese (conform model atasat procedurii) completata si asumata de
catre reprezentantul ofertantului. Oferta va fiinsotita de document care sa demonstreze obiectul
de activitate autorizat al ofertantului (Certificat Constatator) precum si un document privind
Beneficarul Real (Informatii Beneficiar Real sau Declaratie pe propie raspundere asumata de catre
reprezentantul legal). Toate documentele ofertei vor fi redactate in Limba Romana sau vor fi
insotite de traduceri in Limba Romana.
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3.3 Garantie
Perioada de garantie incepe de la data livrarii/prestarii.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectefor in
perioada de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:
- demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei
(daca este aplicabil);
- ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii,
" lazi ete.);
- transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international
(daca este aplicabil);
- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
- repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
- inlocuirea partilor defecte;
- despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
- instalarea in starea initiala;
- testarea pentru a asigura functionarea corecta;
- repunerea in functiune,

3.4 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare

Termenul de livrare/prestare este de 25 zile de |a data semnarii contractului de catre parti.
Serviciul se considera livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate
parametrii agreati si este acceptat.

Serviciul va fi livrat cantitativ si calitativ |a sediul beneficiarului Orasul Cugir, Strada
Victoriei, Nr. 22, Jud. Alba, Romania, cod postal 515600.

Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fata de destinatia
finala si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului, care va
asigura livrarea impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si
cauzate de orice factor extern.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat si se considera ca a luat
in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intampina in acest sens si nu va invoca nici
un motiv de‘intarziere sau costuri suplimentare.
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3.5 Operatiuni cu titlu accesoriu:

3.5.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul trebuie sa presteze serviciile in mod corespunzator, asigurand-se in acelasi timp ca
spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupa livrare/prestare si instalare, contractantul
va elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele
si eliminarea acestora de la locul de instalare.

Contractantul va realiza apoi toate configurarile/setarile necesare pentru punerea in functiune.
Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setarile necesare pentru a asigura
instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile
necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, autoritatea contractanta si contractantul vor efectua teste
functionale.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri din partea Autoritatii
coniractante toate testele pentru a asigura functionarii la parametri agreati.

3.5.2 Suport tehnic

Contractantul va asigura suport tehnic pe toata perioada de garantie,

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita mentenanta
preventiva sau corectiva sau solicita suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident,
disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine.
Contréctantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea
contractanta

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic.

4, Receptia

Receptia se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea
contractanta. Receptia se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,
respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dupa livrare in cantitatea solicitata la locatia indicata de
Autoritatea contractanta;

b) receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare si, dupa caz,
toate defectele au fost remediate,

c)

»PNRR. Finantat de Uniunea Europeani—Urmiitoarea Generatie UE”,
(https:/mie.cov.ro/pner/ si https://www. facebook.com/PNRROfieial/)

NOVA GRUP

gearing up your business




F ‘ at de l’r -
nania e 156 _ Planul National
Uniunea Europeana - : . ;
DY de Redresare si Rezilienta

5. Modalitati si conditii de plata

Contractantul va specifica in oferta daca accepta Mecanismul Cererilor de Plata/Rambursare si
care este modalitatea si graficul de plata. Contractantul va emite factura. Factura va avea
mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.
Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea contractanta a procesului verbal de
receptie calitativa, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune.

Nota:

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si
exigentelor autoritatii contractante. Avand in vedere specificitatea, Autoritatea contractanta a
descris necesarul intr-un nivel de detaliu necesar operatorilor economici interesati, permitand
identificares obiectului acestui contract de achizitie publica. Toate specificatiile, serviciile si
cerintele mentionate si solicitate in cadrul acestui caiet de sarcini sunt insotite de mentiunea ,sau
echivalent”.
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Invitatie participare achizitie aplicatie informatica ERP — Modul CRM

intrucat NOVA GRUP SRL deruleaza implementarea proiectului DIGITALIZARE NOVA
GRUP SRL in cadrul Planulului National de Redresare si Rezilienta, Pilonul Ill. CRESTERE
INTELIGENTA, SUSTENABILA S| FAVORABILA INCLUZIUNII, INCLUSIV COEZIUNE
ECONOMICA, LOCURI DE MUNCA, PRODUCTIVITATE, COMPETITIVITATE, CERCETARE,
DEZVOLTARE S| INOVARE, PRECUM SI O PIATA INTERNA FUNCTIONALA, CU
INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII (IMM-URI) PUTERNICE, Componenta CS. SUPORT
PENTRU SECTORUL PRIVAT, CERCETARE, DEZVOLTARE S| INOVARE, Investitia 13.
SCHEME DE AJUTOR PENTRU SECTORUL PRIVAT, Apel DIGITALIZAREA IMM-URILOR -
GRANT DE PANA LA 100.000 EURO PE INTREPRINDERE CARE SA SPRIJINE IMM-URILE
IN ADOPTAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE;

in vederea contractarii unor astfel de bunuri, va invitdm transmiteti oferte de pret pentru
aplicatie informatica ERP — Modul CRM, dupa cum urmeaza:
Facilitati principale:
- Opeortunitati
- Activitati
- Leaduri
- Facturi client
- Fisiere
- Clienti:
Existenti
Potentiali
Persoane de contact
Agenti CRM
Contacte
- Sesizari/evenimente
E Sarcini
- Planificator Gantt.

Toate detaliile si informatiile relevante se regasesc in Caietul de Sarcini ce poate fi
consultat la; https://novagrup.ro/proiecte-desfasurate-cu-fonduri-europene/

Furnizarea va fi realizata in confomitate cu procedurile pentru Planul National de
Redresare si Rezilienta.
Termenul de transmitere a ofertei este data de 21.11.2025.
Responsabil Achizitii
NOVA GRUP SR ]
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DECLARATIE
Privind evitarea conflictului de interese

] G—— SRL; et sediul M «wivommersiorissimiisee e , avand Nr. Reg. Com
eSS T T

in obtinerea si utilizarea fondurilor privind procedurile care se aplica in cazul achizitiilor
organizate de catre beneficiarii privati pentru atribuirea si gestionarea contractelor de
furnizare de produse, prestare de servicii, executie de lucrari, finantate din fondurile
externe nerambursabile si/sau din imprumuturile aferente Mecanismului de Redresare si
Rezilienta

Subsermniatil ccovmmuimnsririvg GNP vass sassizas ORI 1 W o 1 1= g 1 (R [ | R— n
calitate de reprezentant legal al SC.......... SRL, referitor la procedura de achizitie servicii
realizare aplicatie informatica ERP - Modul CRM, derulata in cadrul contractului nr.
3856.1/i3/c9 pe proprie raspunde, sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta
prevazut la art. 326 din Legea nr.286/2009 privind Codul penal si la art. 18 indice 1 din
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare, declar urmatoarele:

- ma oblig ca pe parcursul perioadei de implementare si a perioadei de sustenabilitate
aferente contractului / deciziei / ordinului / acordului de finantare mentionat mai sus sa
nu angajez persoane fizice sot/sotie, rude ori afini pana la gradul Il inclusiv af acestora si
sa nu contractez persoane juridice, care au fost implicate in procesul de verificare /
evaluare a cererilor de finantare in cadrul procedurii de selectie si/sau in procesul de
monitorizare / verificare / aprobare / plata / rambursare aferente contractului / deciziei
/ ordinului / acordului de finantare mentionat mai sus. Tn acest sens ma oblig sa solicit o
declaratie pe proprie raspundere fiecarei persoane pe care urmeaza sa o angajez si sa
verific lista persoanelor juridice care au fost implicate in procesul de verificare / evaluare
a cererilor de finantare in cadrul procedurii de selectie si/sau in procesul de monitorizare
/ verificare / aprobare / plata / rambursare aferente contractului / deciziei / ordinului /
acordului de finantare mentionat mai sus.

- ma angajez sa fau toate masurile necesare pentru a evita situatiile de naturd sa determine
aparitia unui conflict de interese, si confirm cé nici la data prezentei si nici inainte cu 12
luni calendaristice fata de data prezentei nu cunosc situatii in care:

o sa existe / sa fi existat legaturi sot/sotie, legaturi de rudenie sau afini pana la gradul Il
inclusiv intre structurile actionariatului / administratorii organizatiei care are calitatea de
beneficiar si structurile actionariatului / administratorii operatorilor economici care au
calitatea de ofertant / subcontractant / asociat,

o sa existe / sa fi existat legaturi sot/sotie, legaturi de rudenie sau afini pana la gradul I
inclusiv intre membrii diferitelor comisii, alte persoane responsabile ale beneficiarului
privat si ofertanti / subcontractanti / asociati sau



o sa existe / sd fi existat situatii in care la nivelul ofertantului / subcontractantilor /
asociatilor, administratorilor acestora, sa existe persoane fizice sau juridice autonome sau
legate intre ele, care sa detind individual sau impreuna mai mult de 25% din pachetul de
actiuni sau din partile sociale, la doi sau mai multi dintre operatorii economici, care au
depus oferte distincte la prezenta procedura de achizitie n calitate de ofertant /
subcontractant / asociat.

o sa existe / sa fi existat situatii in care beneficiarul privat si unul dintre ofertanti /
subcontractanti / asociati s& aiba beneficiari real comuni, inclusiv sot/sotie, beneficiari
reali cu legaturi de rudenie sau afini pana la gradut Il,

o sd se fi dat / primit cadouri sau sa fi acordat / beneficiat de alte forme de ospitalitate

care exceda ceea ce ar fi obisnuit / modest si pe cale de consecinta poate fi considerat a
fi un stimulent.

Subsemnatul .................... declar ca voi notifica imediat beneficiarul, daca vor
interveni modificari in prezenta declaratie si in cel mai scurt timp posibil voi lua mésuri
pentru remedierea conflictului de interese.

De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg cd@ MIPE, coordonatorul de reforme/investitii si Autoritatea de Audit au dreptul
de a-mi solicita, in scopul verificdrii si confirmarii declaratiei, orice informatii
suplimentare.

Tnteleg c&, in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea, sunt pasibil
de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

(Nume/Prenume/ functie)
(Data)
{(semndtura)



