Digi Romania S.A.
Str, Dr. Staicovici nr.75, sectorul 5
Bucuresti, Romania
+40 (31) 400 6500
office@digi.ro | www.digiro
FORM-DIGI-COM-VZ-C0-45 Editia [V Rev.7.1 .
Act aditional nr.5 din data 12.09.2025

la contractul pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr. 9589000106 din data 05.04.2011

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pct. | si Digi Romania S.A., denumita in continuare Digi Romania, avand sediul social in
Bucuresti, sector 5, str. Dr. Staicovici nr. 75, cu numarul de ordine in registrul comertului J1994012278401, codul unic de inregistrare
RO 5888716, COD IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 - ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin: Daichendt Tatiana, In
calitate de Reprezentant Vanzari, cod agent 39107,

1. Informatii despre Beneficiar (client)

COD CLIENT: 2049820

A. Date de identificare ale Beneficiarului

I Se completeaza in cazul in care contractul este incheiat pentru persoana juridica

Denumire NOVA GRUP

Nr de ordine in Registrul Comertului: J01/226/2001

Sediu: Cugir str Victoriei nr 22

Cod Unic de Inregistrare (Cod fiscal) RO13938090

Domeniul de activitate

E-mail

Banca Cont bancar

Reprezentat prin: Moldovan Vasile In calitate de: Administrator
Tip factura:

detaliata total, pe e-mail la adresa facturi@novagrup.ro incepand cu Iuna .o sau
idetaliata partial, tiparita

IL. Beneficiarul si Digi Romania convin ca Digi Romania sa presteze catre Beneficiar servicii de comunicatii electronice dupa
cum urmeaza: -

Durata contractuala: [:I12 Iuni 24 tuni [Xl4g uni

Eu, Beneficiarul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am fuat cuncstinta si imi exprim in totalitate si
in mod neechivoc consimtamantul cu privire 1a prevederile actului aditional, care la data incheierii contine urmatoarele prevederi
specifice:

*  FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de televiziune

= FORM-DIGI-COM-VZ-C0-44 Anexa 3 Partea a ll-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de internet si date

e  FORM-DIGI-COM-VZ-C0-44 Anexa 3 Partea a [ll-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de telefonie

Confirm, de asemenes, ca la momentul semnarii mi-am exprimat in mod neechivoc acceptul cu privire la urmatoarea modalitate de
incheiere a prezentului act aditional, astfel:

Cam solicitat sa mi se inmaneze siam semnat actul aditional, consultand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp si prevederile
specifice (Anexa 3, Partea I, Partea a li-a, Partea a [ll-a, dupa caz si Anexa 4 **Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor™), pe care le accept;

Blam solicitat semnarea prezentului act aditional prin corespondenta, ca urmare a prezentariler, discutiilor si negocierilor prealabile
desfasurate intre Beneficiar si Digi Romania, prin returnarea catre Digi Romania a actului aditional semnat si stampilat prin
intermediul postei electronice (e-mail), a serviciului facsimile (fax) sau a unui ait mijloc care asigura confirmarea receptionarii
documenteior, mijloace stabilite de catre parti in prezentul act aditional sau agreate si comunicate ulterior pe parcursul executarii
acestuia. [mi exprim in mod egal consimtamantul cu privire la prevederile specifice, Anexa 3, Partea I, Partea a Il-a, Parteaa 1li-a, dupa
caz st Anexa 4 *“Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal
prelucrate in cazul conractului/ contractelor”), documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care le-am consultat prin unul din
mijloacele mai-jos mentionate.

In functie de serviciile contractate de Beneficiar si de optiunea exprimata conform procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca a
fost informat si a avut posibilitatea sa cunoasca si sa-si insuseasca intreg continutul documentelor care formeaza actul aditional, prin
intermediul urmatcarelor modalitati:

Pentru 5i in numele Digi Romania Pentru si in numele Beneficiarulyj
Nume: Dhichendt Tatiana Nume; Moldovan Vasile

Functia: | Heprezentant Comerciat Functia: dmipistrator
Data: xA%£09/2025 Data: | /gg?zozs /

>

Digi Romania 5.A.

NT. de ordine in Reg. Comw.: J1994012278401 | C.U.L: o; art. fise.: RO | Capital Seviel subsoris 4l virsat: 38.594.163LEI | Cod TBAN: RO06 TNGE 0001 0007 5824 5213, ING Bunk Boeuregt

1



Digi Romania S.A.

Str. Dr. Staicovici nr.75, sectorul 5
Bucuresti, Roménia

+40 (31) 400 6500

office@digi.ro | www.digi.ro

| |

Dprin inmanarea directa de catre un reprezentant al Digi Romania, care certifica, prin semnatura, ca a identificat reprezentantul
Beneficiarului prin consultarea actului de identitate, in original, al acestuia; {nume, prenuine,
semnatura)

prin intermediul postei electronice (¢-mail) sau prin intermediul serviciului facsimile (fax);

prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul www.digi.ro

V“l
Pentru siin numele Digi Romania Pentru si in numele Beneficiarului :

Nujmes aichendt Tatiana Nume: Moldovan Vasile /’

Functia: eprezentant Comercial Functia: Administrator

Data: 09/2025 Data: 1276972025

Digi Romani S.A

Nr. de ordine in Reg. Com.: 1199401227801 [C.U.1: 5838716, wt. fise.. RO§ Capital Social subscris yi varsal 38.594.163LET: Cod IBAN: RO06 INGRB 0001 0001 8824 8913, ING Bank Buocorest
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Digi Romania S.A.

Str. Dr. Staicovici nr.75, sectorul 5
Bucuresti, Roméinia

+40 (31) 400 6500

office@digi.ro | www.digi.ro

FORM-DIGI-COM-VZ-L0-45 Editia IV Rev.7.1

Art.1. Acordul partilor, concretizat in continutul sectiunii III de mai sus, completeaza sau inlocuieste, dupa caz, intelegerile anterioare
ale partilor cu privire la locatiile si serviciile care fac obiectul contractului, '

Art.2. Perioada pentru care se vor factura serviciile noi sau modificate mentionate in sectiunea 111 va incepe cu:
a. data activarii serviciilor, conform inregistrarilor Digi Romania, pentru servicii nou contractate;

b. data de intal a primei luni dupa data activarii serviciilor in noua locatie in cazul serviciilor pe infrastructura terestra la care se
meodificd adresa unde sunt furnizate aceste servicii; pentru luna in care are loc relocarea se considera ca serviciile au fost prestate
integral la adresa initiala;

c. data de intai a lunii urmatoare semnarii prezentului act aditional, daca acesta a fost semnat de Beneficiar si returnat catre Digi
Romania in intervalul 1-20 al lunii, respectiv data de intai a celei de a doua luni care urmeaza semnarii prezentului act aditional, daca
acesta este returnat de Beneficiar catre Digi Romania dupa data de 20 a lunii, pentru serviciile active de orice tip care au suferit alte
modificari decat schimbarea adresei de furnizare prin incheierea prezentului act aditional.

Art3 Beneficiarul are obligatia de a suporta contravalearea tuturor materialelor utilizate pentru instalarea in incinta
locatieiflocatiilor, de catre Digi Romania, a circuitelor de comunicatii electronice care asigura furnizarea serviciilor suplimentare
contractate in temeiul prezemtulul act aditional, circuite ce pot inclide cabluri, accesorii, dispozitive de conectica sau alte materiale,
astfel cum sunt acestea evidentiate in procesul-verbal de instalare semnat de parti. Sumele datorate de Beneficiar conform prezentei
clauze vor fi evidentiate in prima factura emisa de catre Digi Romania dupa data instalarii si vor fi achitate odata cu aceasta sau vor
putea fi achitate in numerar la momentul instalarii,

Art4. In cazul serviciilor mentionate in sectiunea Il care inceteaza la cererea Beneficiarului, cu respectarea tuturor obligatiilor
contractuale, perioada pentru care se realizeaza facturarea abonamentului lunar inceteaza incepand cu data de intai a lunii urmatoare,
pentru actul aditional de incetare a serviciilor de orice tip semnat de Beneficiar si returnat catre Digi Romania in intervalul 1-20 al
lunii, respectiv data de intai a celei de-a doua luni care urmeaza semnarii actului aditional de incetare a serviciilor de orice tip daca
acesta este returnat de Beneficiar catre Digi Romania dupa data de 20 a lunii.

ATt.5. Pentru oricare dintre locatiile prevazute in sectiunea Il a prezentului act aditional pentru care Beneficiarul solicita farnizarea
de noi servicii, Durata Initiala de prestare a servicillor este de 12 luni / 24 luni / 36 luni, conform cn optiunea Beneficiarului
specificata in sectiunea II din prezentul act aditional, de la data inceperii furnizarii in fiecare locatie a serviciilor noi, conform
inregistrarilor Digi Romania. Incetarea prestarii unui serviciu pentru vreuna dintre aceste locatii la sfarsitul perioadei initiale alese de
catre Beneficiar are loc daca oricare dintre parti ii notifica celeilalte parti intentia de incetare a prestarii/primirii acelui serviciu ca
minimum 69 zile inainte de expirarea Duratei Initiale, in caz contrar perioada contractuala pentru prestarea servicillor prelungindu-se
tacit pentru perioade succesive egale cu Durata Initiala, numite Durate Extinse. Incetarea prestarii serviciului la finalul unei Durate
Extinse se realizeaza cu o notificare primita de cealalta parte cu minimum 60 zile inainte de expirarea Duratei Extinse.

Art.6, Pentru oricare dintre locatiile prevazute in sectiunea III ale prezentului act aditional pentru care Beneficiarul solicita
modificarea serviciilor existente pe durata de valabilitate a contractuluj, Durata de prestare a serviciilor este de 12 luni / 24 luni / 36
luni, conform cu optiunea Beneficiarului specificata in sectiunea 11 din prezentul act aditional, de la data semnarii prezentului act
aditional. Incetarea prestarii unui serviciu pentru vreuna dintre aceste locatii la sfarsitul perioadei contractuale alese de catre
Beneficiar are loc daca oricare dintre parti ii notifica celeilalte parti intentia de incetare a prestarii/primirii acelui serviciu cu
minimum 60 zile inainte de expirarea duratei contractuale, in caz contrar pericada contractuala pentru prestarea serviciilor
prelungindu-se tacit pentru perioade succesive egale cu durata contractuala aleasa de Beneficiar, numite Durate Extinse. Incetarea
prestarii servicinlui la finalul unei Durate Extinge se realizeaza cu o notificare primita de cealalta parte cu minimum 60 zile inainte de
expirarea Duratei Extinse,

Art. 7. In cazul in care Beneficiarul solicita incetarea furnizarii serviciilor la oricare dintre locatiile instalate in baza prezentului act
aditional inainte de incheierea Duratei contractuale specificate in prezentul act aditional, Beneficiarul are obligatia sa pliteasca citre
Digi Romania toate sumele restante §ifsau penalitifile de intirziere aferente, avand totodata cobligatia sa predea societatii Digi
Romania toate echipamentele primite in custodie, chirie sau cu crice alt titlu ori neachitate integral, precum si sa plateascd societatii
Digi Romania, daca inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei [nitiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in mod neconditionat, cu
titlu de clauzd penald, o suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-urilor acordate Beneficiarului, precum si din (ii)
suma contravalerii abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii contractului si data expirarii Duratei Initiale sau a
Duratei Extinse, dupa caz. Daca Beneficiarul nu va returna la incetarea contractuluj, in stare corespunzatoare de functionare, catre Digi
Romania vreunui dintre echipamentele primite in custodie sau chirie sau cumparate de la Digi Romania si neachitate integral,

Pentru §i in numele Digl Romania Pentru si in numele Beneficiarului
Nume:  Daighendt Tatiana Nume: Moldovan Vasile
Functi rfentant Comercial Functia:  Administrator

Data: @/ 9?/ 2025 /

.: RO Cupitaf Soctl subseris ¢l virsal: 38.594.163LEI | Cod IBAN: ROD6 INGB 0001 0001 8824 §913, ING Bank Buoureshi

Digi Romania 5.4,
Nr. de ordine in Reg. Com.: J1994012278401 | C.17 1. 5888716, u



Digi Romania S.A.

Str. Dr. Staicovici nr.75, sectorul 5
Bucuresti, Rominia

+40 (31} 400 6500

office@digi.ro | www.digi.ro

Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de clauza penala o suma de 20 euro pentru fiecare zi de intarziere pana in momentul cand Digi
Romania primeste echipamentul/echipamentele respectiv(e). Daca Beneficiarul a primit unul sau mai multe echipamente in custodie
sau chirie, acesta se obliga sa returneze echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru pericada de
utilizare sau daca nu restituie fiecare echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca In mod neconditionat, cu titlu de clauzi penaly,
suma mentionata drept clauza penala pe procesul-verbal de predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare
corespunzatoare de functionare, Daca Beneficiarul 2 cumparat cu plata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integral iar
contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, atunci acesta are obligatia sa achite integral contravaloarea echipamentelor la incetarea
contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la incetarea contractului fiind in cuantum de 20 EURO pentru fiecare zi de
intarziere pana la momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit
integral, iar contractul inceteaza din culpa Digi Romania sau ca urmare a denuntarii unilaterale de catre Digi Romania, atunci
Beneficiarul poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprietarul acestora sau sa restituie echipamentele
in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura

normala pentru perioada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest ultim caz, dreptul la restituirea ratelor achitate, acestea fiind
retinute de catre Digi Romania cu titlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

Art. 8. Taate celelalte clauze ale contractului care nu au fost modificate in mod explicit sau implicit prin prezentul act aditional sunt si
raman in vigoare nemodificate.

Art. 9: Prezentul Act aditional face parte integranta din contractul nr. 9589000106 din data 05/04/2011

Art. 10, Prezentul act aditional a fost incheiat in dona exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte. Semnat astazi: _ /__ /2025,

Pentru si in numele Digi Romania Pentru si in numele Beneficiarului
Numg: ichendt Tatiana Nume: Moldovan Vasile
Functia eprezentant Comercial Functia: Administrator

/2025 Data: 127072025

Digi Romania 5.4,
L. S888716; urt. fise.: RO Capitel Sovial subsens g varsat: 38.594.163LEI | Cod IBAN: RO06 INGE 9001 0001 8824 8713, ING Bunk Bucaresd

Nr. de ordine In Reg. Com.: J129401227840
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Contract UNIC pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr. 9589000106 din data 05.04.2011

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pct. | si S.C. RCS & RDS 8.A., denumita in continuare RCS&RDS, avand sediul social in Bucuresti, sector 5,
str. Dr. Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, et. 2, cu numarul de cordine in registrul comertului J40/12278/1994, codul unic de inregistrare RO
5888716, COD IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 — ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin Radu Radu-Tiberiu, in calitate de Reprezentant
Vanzari, cod agent 1659 si

I Informatii despre Beneficiar (client)

COD CLIENT: 2049820

{1 Client nou X Client existent

Prezentul contract inlocuieste contractul de internet nr. 7581000401 din data 18.04.2007 si / sau contraciul de telefonie nr. 7587000455 din data

18.04.2007 si / sau contractul de servicii de televiziune nr. -- din data - si/ sau contractul de webhosting nr. -- din data -- si / sau contractul de gazduire
server nr. - din data

Date de identificare ale Beneficiarului sau ale reprezentantului Beneficiarului

Se completeaza in toate cazurile (atat pentru persoane fizice, cat si

: . A Se completeaza in cazul contractului i 1 r juridi
pentru imputernicitul persoanei juridice) P ul incheiat cu persoana juridica

Nume: Moldovan Prenume: Vasile Denumire; Nova Grup

Data nasteri: 29.10.1957 Telefon contact 0744515575 Nr. de ordine in Registrul Comertului: J01/226/2001

Act de identitate; D<] BI/CI [ Pasaport  [_] Legitimatie de sedere Cod unic de inregistrare (Cod fiscal). RO13858030

Seria/nr AX 251445 CNP 1571029013529 Domeniul de activitate:.............ocooviiiiii i,

Banca:

Cetatean: roman  [strain [ Jou doc. Adresa legala Cont bancar-

Domiciliul (in cazul clientului persoana fizica) sau Sediul Social (in cazul clientului persoana juridica)

Cugir, Strada Victoriei, Nr. 22

Adresa de facturare* ( DACA DIFERA DE ADRESA DE MAI SUS):
Cugir, Strada Victoriei, Nr. 22

Tip factura: [X] detaliata total pe e-mail [] tiparita
L1 detaliata partial [] pe e-malil [] tiparita

Il Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

Durata contractuala: X 12 luni [ 24 luni [£7 36 tuni

Pentru i in numele RCS & RDS Pentru gi in numele Beneficiarului
Nume: Radu Radu-Tiberiu Nume: Moldovan Vasile.

Functia: Reprezentant Comercial Funcija: Administrator /°
Data: 05.04.2011 Data: 05042011 &+ 7

S.C.RCS & RDS BA,
. e ording tn Reg. Com.: JA0/2278/1904 | C1J 12 3838716: an. fisc. RO | Capital Social substiis 31 varsst 42,208,417 LEL! Coo 18aM: RO08

ragising de e

3N
G saracter parsonal

G Gand Buourast

Punsirgl 15840




N

M::;\ N Nume: Radu Radu-Tiberiu Nume: Moldovan Vasile /
e/ ;;{w/ Functia: Reprezentant Comercial Funcia: Administrator ~ { ¥
, Data: 05.04.2011 Data: w201 T 4

AV Pentru i in numele RCS & RDS Pentru §i in numele Beneficiarului

1. Obiectul Contractului

1.1, Obiectul Contractului consta in furnizarea de catre RCS&RDS catre Beneficiar, a serviciilor de comunicatii electronice specificate in sectiunea lll a
prezentului contract, , precum §i vanzarea sau trasmiterea in custodie a echipamentelor, dupa caz, potrivit solicitarii Beneficiarului, in conditiile si termenii
din prezentului inscris si potrivit conditiilor/clauzelor specifice fiecarui serviciu, in schimbul plétii de catre Beneficiar a tarifelor si/sau preturilor practicate
de RCS&RDS, astfel cum acestea vor putea fi modificate pe durata Contractului.

1.2. Termenii si conditile de furnizare a serviciilor care fac obiectul contractului sunt reglementate in cuprinsul conditiifor generale, in cuprinsul
conditiffor/clauzelor specifice fiecarui serviciu, in anexele acestora care fac parte integranta din contract si sunt denumite in continuare impreuna
,Contractul". Beneficiarul declara ca si-a insusit si a luat cunostinta de continutul intregului Contract, care include conditiile generale, conditiile/clauzele
specifice, anexele si se obliga sa le respecte in totalitate. Potrivit acordului de vointa al partilor, RCS&RDS va putea modifica sifsau actualiza oricand
conditiile generale si/sau conditiile specifice si/sau anexele in cazul modificarii dispozitiilor legale si/sau a normelor interne ale RCS&RDS, precum si in
cazul modificarii condititlor de fumizare a serviciilor, varianta actualizata si in vigoare putand fi consultata de catre Beneficiar in oricare dintre punctele de
prezenta RCS&RDS sau prin accesarea paginii de internet www.rcs-rds.ro

1.3. Furnizarea serviciilor care formeaza obiectul prezentului contract este conditionata de plata contravalorii abonamentului lunar pentru fiecare dintre
serviciile contractate, a tarifelor pentru alte servicii prestate, pentru apelurile realizate ca urmare a utilizarii serviciilor de telefonie fixa si/fsau mobila, care
depasesc sau nu intra in continutul ofertei RCS&RDS, a oricaror servicii aditionale furnizate Beneficiarului, precum si a penalitatilor de intarziere sau de
orice alta natura datorate conform prevederilor contractului.

2. Durata contractului

2.1. Contractul se Incheie pentru o durata initiala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita ,Durata Initiala” Incepand cu data la care serviciile sunt functionale
potrivit fiselor de lucru sifsau rapoartelor sifsau proceselor verbale si/sau oricaror altor informatii interne ale RCS&RDS. Durata Inifiala a contractului se
prefungeste de drept cu perioada de timp in care a fost suspendaté furnizarea serviciului la cerere sau din motive imputabile Beneficiarului.

2.2. Pentru orice noua locatie la care Beneficiarul solicita furnizarea de servicii pe durata de valabilitate a Contractului, durata minima este de 12
(douasprezece) luni de la data inceperii fumizarii serviciilor in locatia respectiva. In cazul in care Beneficiarul solicita incetarea fumizarii serviciilor la
oricare dintre locatiile instalate inainte de expirarea duratei minime de douasprezece luni, dispozitiile art.5.5 din prezentul contract se vor aplica in mod
corespunzator.

2.3. Daca nicio parte nu notifica intentia de incetare a Contractului cu minimum 60 zile inainte de expirarea Duratei Initiale, prezentul contract se
prelungeste tacit pentru pericade succesive egale cu Durata Initiala, numite Durate Extinse. Incetarea contractului la finalul Duratelor Extinse se
realizeaza cu notificarea intentiei de incetare a Contractului cu minimum 60 Zile inainte de expirarea Duratei Extinse .

3. Tarife gi modalitati de plata

3.1. Tarifele, pentru serviciile solicitate de Beneficiar sunt stabilite in lei si/sau in EURO si sunt in valoare neta (TVA neinclus). Beneficiarul a primit toate
informatiite in legatura cu tarifele, preturile si taxele aplicabile. Tarifele, preturile si taxele valabile in fiecare moment, pentru fiecare serviciu sau destinatie,
dupa caz, vor putea fi consultate fie la sediul RCS&RDS, fie accesand pagina de internet www.res-rds.ro, fie la numerele de telefon ale serviciului de
relatii cu clientii.

3.2. Beneficiarului nu i vor fi aplicabile in mod automat ofertele pe care RCS&RDS fe va promova dupa semnarea contactului, decat daca RCS&RDS
stabileste in mod expres ca noile oferte sunt aplicabile tuturor beneficiarilor sau anumitor categorii de beneficiari,

3.3. RCS&RDS va emite factura aferenta serviciilor, care va include contravaloarea abonamentelor si a servicillor prestate. Perioada pentru care se vor
factura serviciile mentionate in sectiunea lil va incepe cu:

a. data activarii serviciilor, conform inregistrarilor RCS-RDS, pentru servicii nou contractate ca urmare a incheierii prezentului contract;

b. data de infai a lunii urmatoare semnarii prezentului contract, in cazul in care Clientul a beneficiat de servicii de televiziune (CATV si DTH) prin
incheierea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii electronice, care au fost modificate prin inchelerea prezentului contract;

c. data de intai a primei luni dupa data activarii serviciilor in noua locatie, in cazul in care Clientul a beneficiat de servicii pe infrastructura terestra prin
inchelerea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii electronice pentru care se modific adresa unde acestea sunt furnizate prin
incheierea prezentului contract; pentru luna in care are loc re-locarea se considera ca servicite au fost prestate integral la adresa initiala, in baza
vechiului contract;

d. data de intai a lunii urmatoare semnarii prezentului contract, daca aceasta semnare are loc in intervalul 1-10 al lunii, in cazul in care Clientul a
beneficiat de servicii active, cu exceptia celor de televiziune {CATV si DTH), prin incheierea unui contract anterior de furnizare de servicii de comunicatii
electronice, care au suferit alte modificari decat schimbarea adresei de furnizare prin incheierea prezentului contract;

e. data de intal a celel de-a doua luni care urmeaza dupa data semnarii prezentului contract, daca aceasta semnare are loc dupa data de 10 a lunii, in
cazut in care Clientul a beneficiat de servicii active, cu exceptia celor de televiziune (CATV si DTH), prin incheierea unui contract anterior de furnizare de
servicii de comunicatii electronice, care au suferit alte modificari decat schimbarea adresei de furnizare prin incheierea prezentului contract,

Plata, de catre Beneficiar, a contravalorii servicilfor, se va putea face in numerar, prin punctele de incasare RCS&RDS ori prin transfer bancar in contul
indicat de RCS&RDS. Stabilirea duratei apelului se face la intervale de cte saizeci de secunde. Minutele incluse neutilizate Tntr-o lund nu se reporteaza,
iar depasirea numarului de minute incluse dintr-o luna se va plati conform tarifelor RCS&RDS.

3.4, RCS&RDS va emite factura aferenta serviciilor care va include contravaloarea abonamentelor si a serviciiior prestate. Beneficiarul are obligatia sa
achite confravaloarea serviciilor pe baza de abonament pana in ultima zi a lunii in care sunt furnizate serviciile{,Termenul de plata”).Plata, de catre
Beneficiar, a contravalorii servicillor, se va putea face in numerar, prin punctele de incasare RCS&RDS ori prin transfer bancar in contul indicat de
RCS&RDS.
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3.5. In cazul serviciilor de telefonie, stabilirea duratel apelului se face la intervale de cate saizeci de secunde. Minutele incluse neutilizate Intr-o lund nu se
reporteaza, iar depasirea numarului de minute incluse dintr-o iuna se va plati conform tarifelor RCS&RDS. Daca RCS&RDS nu poate emite factura in
perioada imediat urmatoare consumului, acesta va putea emite si transmite factura pentru plata in perioadele urmatoare.

3.6 Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin pogtd sau curier la adresa indicatd de acesta sau pot fi comunicateprin e-mail sau prin orice alta
modalitate. Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat sifsau notificat, dupa caz, prin sms, e-mail, telefonic sau prin orice alt mijloc de
comunicare cu privire la termenul si la cuantumul sumei de plata, precum si cu privire la orice aspecte legate de derularea contractului sau cu privire la
orice oferte comerciale. Dacé Beneficiarul pretinde c& nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor, putand fi eliberata
Beneficiarului, 1a cerere, o copie a facturii si/sau a anexelor facturii, contra cost. Sumele facturate de RCS&RDS reprezinta creante certe, lichide si
exigibile potrivit clauzelor prezentului contract si informatiilor cuprinse in facturi sifsau in contract si anexele acestuia. Totodata Beneficiarul se va informa
cu privire la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil la adresa de Intwww.rcs-rds.ro

3.7. In cazul neefectudrii platii la termen, RCS&RDS poate percepe o penalitate de 0,2% pe zi de intarziere, calcuiats asupra sumei scadente si neplatite
pana la data achitérii integrale a sumei restante, Beneficiarul asumandu-si obligatia sa suporte si orice cheltuieli efectuate pentru notificarea, obtinerea
unet hotarari si executarea hotararii respective, precum si sa suporte celelalte consecinte ale neplatii contravalorii serviciilor la Termenul de plata, cum ar
fi, includerea datelor sale in bazele de date privind solvabilitatea si la birourile de credit. In cazul devalorizari leului in raport cu EURO cu mai mult de 2%
fafa de cursul din data facturérii, RCS&RDS poate include diferenta de curs valutar in factura din luna sau perioada urmatoare.

3.8. Daca Beneficiarul nu achita contravaloarea facturii la Termenul de plata, RCS&RDS poate suspenda furnizarea serviciilor catre Beneficiar incepand
cu Ziua urmatoare, pand cand Beneficiarul va achita toate datoriile catre RCS&RDS. Pe pericada suspendarii serviciilor ca urmare a neefectuarii piatii de
cétre Beneficiar, acesta nu va fi exonerat de plata abonamentului lunar. Penalitatile calculate de RCS&RDS si datorate de catre Beneficiar pot depasi
cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.

3.9. Atat in momentul contractarii oricarui serviciu, cat si oricnd In cursul derularii contractului, pentru garantarea indeplinirii de catre Beneficiar a
obligatillor asumate, RCS&RDS va putea cere Beneficiarului, iar acesta din urma se obliga sa plateasca societatii RCS&RDS o suma de bani in numerar
sau prin virament bancar, cu fiflu de garantie ori cu titlu de avans sau de depozit pentru oricare sau pentru toate serviciile care fac obiectul contractului.
Constituirea garantiei sau plata avansului ori a depozitului pot fi cerute in oricare dintre urmatoarele situatii: (i) cand Beneficiarul nu preda toate
documentele solicitate de RCS&RDS pentru incheierea contractului; (i) cand exista datorii ale Beneficiarului catre RCS&RDS sau catre terti in baza
oricarui contract al Beneficiarului incheiat cu RCS&RDS sau cu terti, indiferent daca acel contract este In vigoare sau nu; (ili) cand Beneficiarul nu are
solvabifitatea necesara pentru a face fata obligatiilor ce deriva din acest contract sau din alte contracte; (iv) cand Beneficiaru! intarzie sa-si indeplineasca
obligatiile fata de RCS&RDS sau fata de terti; (v} cand exista riscul de Frauda, cind exista indicii de utilizare ilicita a oricarui serviciu sau cand nu este
utilizat oricare serviciu; (vi} cand exista diferente semnificative Tntre media consumului lunar si consumul realizat intr-0 pericada, (vii) In cazul
suspendariildezactivarii oricarui serviciu (vii) in cazul incalcarii de catre Beneficiar a prezentului Contract; (ix) in cazul in care Beneficiarul solicita
furnizarea anumitor Servicii suplimentare aferente serviciului de telefonie mobila. Enumerarea de mai sus este exemplificativa si nu impiedica RCS&RDS
sa stabileasca si alte cazuri/situatii similare ce justifica adoptarea masurilor prevazute in aceasta clauza. Daca se solicita constituirea garantiei la
incheierea contractului, Beneficiarul se obliga sa achite garantia inainte de perfectarea contractului, iar In cazul solicitarii constituirii garantiei sau a platii
avansului ori a depozitului pe perioada derularii contractului, Beneficiarul se obliga sa plateasca suma ceruta de RCS&RDS in termen de 1 (una) zi de la
data cererii. Daca Beneficiarul nu achita suma ceruta de catre RCS&RDS, RCS&RDS va putea suspenda imediat furnizarea oricarui sau a tutusor
servigiilor oferite Beneficiarului inclusiv Tn baza altor conracte.

3.10. In cezul serviciilor mentionate la sectiunea Il care inceteaza la cererea Beneficiarului, cu respectarea tuturor obligatiilor contractuale, perioada
pentru care se realizeaza facturarea abonamentului lunar inceteaza incepand cu:

- data de intai a lunii urmatoare celei in care are loc semnarea actului aditional de incetare, pentru actul aditional de incetare semnat in intervalul 1-10 al
lunii si

- data de intai a celei de-a doua luni care urmeaza dupa data semnarii actului aditional de incetare, pentru actul aditional de incetare semnat dupa data
de 10 a lunii,

4. Principalele drepturi si obligatii ale partilor
4.1, Principalele drepturi si obligatii ale RCS&RDS:

4.1.1. RCS&RDS va instala, in termen de 30 zile lucratoare sau intr-un termen agreat cu Beneficiarul, una sau mai multe conexiuni la reteaua de
comunicatii electronice operata de RCS&RDS in vederea fumnizarii serviciilor fixe de comunicatii. Termenul de instalare se va extinde cu pericada in care
Beneficiarul nu poate fi contactat, nu este disponibil, nu asigura accesul pentru instalare sau nu are obtinute toate autorizatiile necesare. In cazul in care
Beneficiarul refuza instalarea unui serviciu contractat sau instalarea nu se poate realiza din motive tehnice, RCS & RDS are dreptul de a solicita
schimbarea serviciilor active asociate serviciului neinstalat cu alte servicii disponibile in oferta comerciala RCS & RDS. [n cazu! in care Beneficiarut nu
accepta schimbarea serviciilor asociate, RCS & RDS isi rezerva dreptul de a inceta furnizarea serviciilor asociate serviciului neinstalat.

Pentru serviciile care nu necesita conectare fizica a infrastructurii, termenul de activare este de 48 de ore de la data predarii echipamentului de
conectare.

4.1.2. RCS&RDS va asigura supervizarea continud a serviciifor de comunicatii electronice furnizate in baza prezentului contract, asigurand operarea
retelelor sale publice de comunicatii electronice 24 de ore pe zi, 7 zlle pe s3ptamana, 365 de zile pe an, astfel incét retelele de comunicatii efectronice
operate sa functioneze Tn parametri stabififi prin actele normative care reglementeaza aceasta activitate.

4.1.3. RCS&RDS nu va fi responsabil pentru nicio intrerupere rezultatd din cauze ce exced controlului sau si nici pentru distrugerile sau pagubele pe care
Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze. In cazul producerii unor distrugeri sau pagube datorate oricaror cauze de acest gen, pierderile sunt suportate
de partea care le-a suferit, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in cuprinsul prezentului contract, -
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4.14. In cazul nefunctionarii oricarui serviciu, RCS & RDS va remedia eventualele defectiuni reclamate de catre client la Departamentul Relatii Clienti in
cel mult 48 ore. Interventia si remedierea defectiunilor sunt conditionate de achitarea de catre Beneficiar a tuturor obligatiilor prevazute in Contract sau in
alte contracte incheiate intre Beneficiar si RCS&RDS. Termenul de remediere a eventualelor defectiuni reclamate de catre Beneficiar poate fi depasit,
daca defectiunile reclamate sunt generate de oricare dintre urmatoarele cauze:

(a) inoperabilitatea retelelor terestre nationale si internationale care asigura furnizarea unuia sau mai multor servicii ce formeaza cbiectul prezentului
contract;

(b) intreruperii accidentale sau programate a alimentarii cu energie electrica sau in cazul variatilor mari ale energiei electrice sau in cazul disfunctionaliti
ori avariererii echipamentelor furnizorului de energie electrica sau ale altor furnizori ai RCS&RDS;

(c) interferentelor cu alte sisteme de comunicatii electronice, bruigjelor etc. indiferent daca astfel de comunicatii sunt autorizate ori neautorizate sau in
cazul afectarii calitatii comunicatiilor electronice datorita conditiilor atmosferice sau unor intreruperi ale legaturilor cu alte retele de comunicatii, precum si
in cazul cand calitatea semnalului receptionat este sub limita parametrilor tehnici stabiliti potrivit standardelor in vigoare;

(d) Distrugerilor, degradarilor, furturilor sau oricaror altor interventil neautorizate ale Beneficiarului sau ale altor persoane asupra retelel, echipamentelor
sau componentelor oricarei retele de comunicatii a RCS&RDS si in mod special datorita racordarilor frauduloase, racordarii de catre Beneficiar a unor
echipamente necorespunzatoare, a unui numar mai mare de receptoare/echipamente decat cel declarat si/sau pentru care instalatia interioara nu este
realizata de catre RCS&RDS;

(e) neasigurarea accesuiui RCS&RDS in locatia Beneficiarului, la instalatia individuala a acestuia sau la reteaua de comunicatii situata in partite comune
ale imobilelor care au astfel de spati;

(f) modificarea acordurilor internationale, a legislatiei nationale sau a in cazul unor decizii ale autoritatilor statului cu impticatii asupra fumizarii oricarui
serviciu care face obiectul contractului;

(g) utilizarii de catre Beneficiar a unor programe, echipamente, aparate sau componente necorespunzatoare sau incompatibile cu senviciile fumizate de
RCS&RDS;

{h) cazurilor fortuite sau de forta majora, precum si/sau in cazul altor situatii asemanatoare generate de cauze obiective.. Neindeplinirea culpabila a
obligatiei de remediere a defectiunilor, d3 dreptul Beneficiarului sa solicite, in scris, reducerea proporfionala a abonamentului, pentru pericada care
depaseste termenul contractual de remediere.

4.1.5. Buna functionare a serviciilor este conditionata de utilizarea corecta de catre Beneficiar a echipamentelor recomandate de catre RCS&RDS.
4.1.6. RCS&RDS va asigura serviciul de dispecerat. Beneficiarul este de acord ca reclamatiile formulate sa fie inregistrate.

4.1.7. RCS&RDS nu poate fi obligat s asigure furnizarea unuia sau mai multor servicii, daca nu este posibila sau convenabila furnizarea din punct de
vedere tehnic, comercial, juridic sau daca ar contraveni legislatjel.

4.1.8. Alte drepturi si obligatii sunt detaliate in cadrul clauzelor specifice de furnizare a serviciior.

4.2, Principalele drepturi si obligatii ale Beneficiarului:

4.2.1. Beneficiarul intelege fn mod explicit faptul c& RCS&RDS este singurul Indreptatit s3 execute lucrari de instalare, intretinere, reparatji si orice alte
interventii asupra retelelor de comunicatii operate pentru a le mentine In parametri de functionare.

4.2.2. Beneficiarul se obligh sa obtind pe propria cheltuiald orice autorizatii, avize sau alte aprobari necesare pentru instalarea, bransarea locatiei
acestuia la refeaua de comunicatii electronice a RCS&RDS sifsau pentru furnizarea oricaror servicii ce formeaza obiectul prezentului contract.

4.2.3. Beneficiarul va anunta dispeceratul RCS&RDS imediat ce constats aparitia unei defectiuni a retelei. Pentru remedierea defectiunilor reclamate de
Beneficiar, acesta va asigura accesul RCS&RDS la instalatia interioara din imobilul unde este furnizat serviciul, precum i la refeaua de comunicatji
situatd Tn partile comune ale imobilului In care este fumizat oricare dintre servicii. Prin prezentul contract, Beneficiarul isi exprimd in mod neechivoc
acordul irevocabil pentru efectuarea tuturor lucrarilor de instalare a cablurilor, echipamentelor de comunicatii electronice $i @ materialelor accesorii refelei
in, pe, deasupra sau sub imobil si anexele sale, inclusiv in partile comune ale imobilului in care este furnizat Beneficiarului orice serviciu de comunicat
de catre RCS&RDS.

4.24. Beneficiarul se obligh sa nu utilizeze in afara sistemului, s3 nu copieze si sa nu dezvaluie tertilor nicio aplicatie software sifsau know-how
implementate de RCS&RDS. Beneficiarul va fi responsabil pentru toate daunele si reclamatiile rezultate din incalcarea acestei prevederi.

4.2.5. Beneficiarul se obliga ca, pe Intreaga perioada de valabilitate a contractului, 3 nu faca nici un act de dispozitie, sa nu Inchirieze si s nu transmit3
folosinta asupra bunurilor primite in custodie sau neachitate integral, asupra echipamentelor sau asupra altor bunuri afiate In proprietatea RCS&RDS si
se obliga sa utilizeze aceste bunuri ca un ,bun proprietar’, sa nu le deterioreze si s3 nu intervin in interiorul acestora sau asupra sigifiilor aplicate.
Beneficiarul se obliga sa suporte orice risc de genul distrugerii, furtului, pieiril oricaror bunuri primite de la RCS&RDS (inclusiv a oricarei cartele sim sau
smartcard) $i 7l va despagubi pe RCS&RDS in conformitate cu dispozitiile condiiifor generale sifsau specifice ori potrivit proceselor verbale de predare-
primire, dupa caz.

4.2.6. Beneficiarul se obligé ca, n cazul mutéri la o altd adresa s solicite transferul contractului la noua sa adres3, urmand sa plateasca orice eventuala
taxa de transfer, precum i costut lucrarilor de conectare a noii locatii fa reteaua RCS&RDS, care isi rezerva dreptul sa refuze transferul contractului, daca
acesta este prea oneros sau nu este posibil ori nu se justifica din punct de vedere comercial, tehnic, economic, juridic efc.

4.2.7. Beneficiaru! se abliga sa nu utilizeze niciun serviciu fumnizat de RCS&RDS in vederea comiterii de Fraude, de acte sau fapte de natura penal,
contraventionala sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri sau care sunt de natura sa produca prejudicii unor terti sau societatii RCS&RDS.
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4.2.8. Beneficiarul nu poate solicita, pentru niciuna dintre locatiile la care i sunt furnizate serviciile, inainte de expirarea duratei minime contractuale,
modificarea serviciilor de acces infernet si/sau comunicatii de date prin trecerea la servicii cu valoare tarifara inferioara valorii serviciilor contractate initial
sau pe parcursul derularii contractului.

4.2.9. Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor ce formeaza obiectul prezentului Contract la Termenu! de piata .

4.2.10. Beneficiarul se obliga sa nu foloseasca echipamente terminale care nu sunt agreate de catre RCS&RDS, sa nu modifice i sa nu intervina asupra
echipamentelor sau asupra altor instalatii realizate de catre RCS&RDS pentru asigurarea functionarii serviciului. Beneficiarul intelege ca RCS&RDS este
singurul indreptatit sa execute lucrari de instalare, intretinere, reparatii si orice alte interventii asupra retelelor de comunicatii operate, pentru a le mentine
in parametri de functionare.

5. Incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului

5.1, Contractul poate inceta prin acordul de vointd al parilor exprimat in scris, n termenul de valabilitate, fara plata de daune, daca au fost achitate
integral obligatiile.

5.2. In functie de propria apreciere, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca find reziliat de drept, far3 a fi necesara punerea in intarziere a
Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui termen, faré interventia instantei si fara necesitatea indeplinirii vreunei formalitati, daca:

a) Beneficiarul nu plategte abonamentul tunar sifsau orice alte tarife aferente serviciilor fumizate si penalitatile de intarziere (daca este cazul) Tn termen de
cel mult 20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata .

b) Beneficiarul incalc obligatiile cuprinse in Contract si nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (dou3) zile de la momentut incalcari obligatiei
respective;

¢) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearca (cu sau fara succes) furnizarea sau obinerea de informafii ce nu au un caracter public,
indiferent daca acestea sunt din retelele RCS&RDS sau apartin altor refele interconectate cu orice retea operata de RCS&RDS sau daca Beneficiarul
comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, orice frauda, acte sau fapte de naturd penala, contravenijonald sau care contravin
ordinii publice ori bunelor moravuri;

d) La data incheerii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatii false, incorecte ori incomplete, sau daca nu a informat RCS&RDS despre
modificarile survenite ulterior in legaturé cu actele sau informajile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantii legali;

e) Beneficiarul este actionat in judecatd pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost initiata procedura insolvente
ori daca persoana juridica este dizolvata sau radiata;

f) Daca RCS&RDS este in imposibilitate obiectiva de a mai furniza serviciul catre Beneficiar.

5.3, Tn cazul In care pentru o perioada de 2 (doua) luni consecutive, se dovedeste ca servicille fumizate de RCS&RDS nu intrunesc parametrii minimi
stabiliti de ANCOM prin reglementarile In vigoare, Beneficiarul poate reziia contractul cu privire 1a serviciul care nu respecta parametrii minimi
reglementati.

54. Confractul poate inceta la expirarea Duratei initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuntarea unilaterala
realizata de oricare dintre parti printr-o notificare scrisa transmisa celeilalte parti cu cel putin 60 (saizeci) de zile inainte de expirarea Duratei Initiale sau a
Duratei Extinse, dupa caz, daca au fost indeplinite obligatile asumate de partea care denunta contractul pana la momentul cand urmeaza sa inceteze
efectele contractului, inclusiv obligatia Beneficiarului de a plati pretul echipamentelor cumparate in rate si neplatite integral.

55. Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de motivul incetarii
(denuntare unilateral, reziliere, anulare efc.), Beneficlarul are obligatia sa plateasca catre RCS&RDS toate sumele restante si/sau penalitatile de

“intérziere aferente, avand totodata obligatia sa predea societatii RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau neachitate integral, precum si sa

pliteasca societati RCS&RDS, daca inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiale sau a Duratei xtinse, dupa caz, in mod neconditionat, cu
fitiu de clauza penal3, o suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-urilor acordate Beneficiarului, precum si din (i) suma contravalorii
abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii contractului si data expirarii Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz. Daca
Beneficiarul nu va returna, in stare corespunzatoare de functionare, catre RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau cumparate de la
RCS&RDS si neachilate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de clauza penala o suma de 20 euro pentru fiecare zi de intarziere pana in
momentul cand RCS&RDS primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul a primit unul sau mai multe echipamente in in custodie, acesta se
obliga sa returneze echipamentele in aceeasi stare in care I-a primit, cu uzura normala pentru perioada de utilizare sau daca nu restituie fiecare
echipament, Beneficiarul s obliga sa plateasca in mod neconditionat, cu titiu de clauza penalé, suma mentionata drept clauza penale pe procesul-verbal
de predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate
echipamente al caror pret nu a fost platit integral iar contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, atunci acesta are obligatia sa achite integra
contravaloarea echipamentelor la incetarea contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la incetarea contractului fiind in cuantum de 20
EURO pentru fiecare zi de intarziere pana la momentu! platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamente ai caror pret nu a fost
platit integral, iar contractul inceteaza din culpa RCS&RDS sau ca urmare a denuntarii unilaterale de catre RCS&RDS, atunci Beneficiarul poate sa achite
integral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprietarul acestora sau sa restituie echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura
normala pentru perioada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest ultim caz, dreptul fa restituirea ratelor achitate, acestea fiind retinute de catre
RCS&RDS cu titlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5.6. Daca sunt furnizate mal multe servicii in baza prezentului contract, iar pe parcursul derularii acestuia oricare parte doreste incetarea fumizarii numai
a unuia sau mai multor servicii care fac obiectul contractului, cu mentinerea in vigoare a contractului pentru celelalte servicii contractate, incetarea
oricarui serviciu poate avea loc in conditiile prevazute pentru incetarea contractului, aplicandu-se prin analogie clauzele 5.1.,52, 5.3., 54,5155 de mai
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6. Confidentialitatea
6.1. Partile nu pot dezvalui informatii continute de acest Contract fara consimtamantul prealabil al celeilalte parti,

6.2. Nici o parte nu o poate opri pe cealalta sé furizeze informatii cerute in baza unor solicitari din partea autoritatilor oficiale sau potrivit procedurilor
legale.

6.3. Beneficiarul nu poate dezvalui unor terfi nicio informatie referitoare fa acest Contract, pe perioada derularii contractului si timp de 1 an de la incetarea
aoestuia.

7. Notificari

7.1. Exceptand cazurile reglementate expres in alt mod, toate nofificarile §i comunicarile vor fi facute in scris si trimise fa adresele mentionate in Contract.
RCSE&RDS poate transmite nofificari Beneficiarului inclusiv prin fax, e-mail, sms, prin intermediul oricarui program transmis de RCS&RDS, prin publicari
intr-un cotidian cu aparitii la nivel national, prin propria pagina de internet sau prin orice alt mijloc de comunicare.

7.2. Fiecare parte se obliga sa notifice in timp util cealalta parte cu privire la orice modificare a adresei de corespondenta si a celorlalte date de contact
prevazute in contract. In cazul neindeplinirii obligatief de mai sus, orice comunicare facuta de catre o parte la adresa sau prin intermediul datelor de
contact mentionate in contract de catre cealalta parte vor fi considerate valide si deplin opozabile partii care nu si-a indeplinit obligatia de a nofifica
modificarile adresei de corespondenta si a datelor de contact..

8. Forta majora

8.1. Forta majora §i situatjile asimilate acesteia exonereaza de raspundere partea care o invoca si dovedeste in conditiile legii.

9. Limite de responsabilitate

9.1. RCS&RDS nu este In nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri sau pentru
beneficile nerealizate, de cétre Beneficiar sau de cétre terfii cu care Beneficiarul se afld in orice raporturi juridice, ca urmare a nefunctionarii sau a
functionarii necorespunzatoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de catre Beneficiar este de
a i se reduce In mod proportional contravaloarea abonamentului lunar conform perioadelor de nefunctionare.

10. Legea aplicabila
10.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate Tn acest Contract vor fi guvemate de legislatia romana in vigoare.

10.2. Daca modificarea dispoxzitiilor legale in acest domeniu atrage dupa sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract, celelalte
prevederi raman n vigoare.

11. Solutionarea litigiilor

11.1. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau Incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabila. Daca o astfel de
rezolvare nu este posibila, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.

12. Alte clauze

12.1. RCS&RDS Tsi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile prezentului contract, inclusiv contravaloarea oricarui abonament si/sau a tarifelor
aferente oricarui serviciu, in cazul (a) modificarii abonamentului sau a serviciilor furnizate; {b) modificarii preturilorfarifelor de catre orice furnizor al
RCS&RDS pentru meteriale/serviciifutilitati necesare prestarii serviciilor; (c) modificari legislatiei statelor n care sunt rezidenti furnizorii societatii
RCSE&RDS sau modificarii acordurilor internationale; (d) majorarii sau aparifiei unor noi taxe, impozite, remuneratii, tarife sau a oricaror altor costuri; (e)
majorarea chiriilor sau a altor costuri suportate de RCS&RDS; () fluctuatiitor cursului de schimb al leului fata de alte valute si ale raporturilor de schimb
intre principalele valute cotate pe pietele financiare; (g) in orice alte situatii asemanatoare.

12.2. RCS&RDS va face publice modificarile sau va informa Beneficiarul printr-o notificare scris3 trimis3 prin postd, fax, e-mail, sms sau prin orice alt
mijloc de comunicare corespunzatoare, cu 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor,

12.3 Prin exceptie, pentru tarifele aferente serviciilor de telefonie {fixa si / sau mobila) modificarea poate fi anuntata cu o zi inainte de data realizarii
modificarii.

12.4. RCS&RDS poate cesiona drepturile sau contractul catre orice tert, urmand ca cesiunea s3 fie opozabild Beneficiarului dupa notificarea acestuia.
12.5. Succesorii legali ai partilor se subroga in drepturile i obligatiile stabilite prin prezentut Contract.

12.6. Prezentul contract reprezintd vointa parfilor si inlatur3 orice alte inelegert anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre
servicille care formeaza obiectul prezentulti contract, exceptand cazul cand furnizarea servicilor este facuta Ja alte locatii sau partile convin altfel.

sicu

Eu, Beneficiarul declar c& am luat cunostintd si sunt de acord atat cu conditiile generale ale contractulu, cat si cu clauzele specifice fiecarui servici
anexele acestora. Totodata declar ¢& am primit un exemplar al Contractului, o
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Anexa 1. Extras din tarifele RCS&RDS

A1. Tarife valabile in reteaua de telefonie fixé gi mobild RCS&RDS:

A1.1.Tarife valabile in reteaua de telefonie fixi §i mobild RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digi Tel Conect Zero furnizate conform sectiunii li

din contract.

Destinatie Tarif (Euro/minut)* Tarif (Euro/sms)™
Catre refeaua RCS&RDS - fixd i mobila 0.01 0,01

Catre reteaua Romtelecom - intrajudefean i interjudetean 0.02 -

Catre alte refele de telefonie fixa 0.02 -

Catre retele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.04 -

Catre refele de telefonie mobila Orange, mobila Vodafone si mobila Zapp 0.08 0.04

Cétre retele de telefonie mobild Cosmote 0.10 0.04

Citre retele fixe din alte state ale Uniunii Europene™*™* 0.08 -

Catre refele mobile din alte state ale Uniunii Europene 0.18 0.08

A.1.2.Tarife valabile in refeaua de telefonie fixa si mobild RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digitel Conect Asociat furnizate conform s

Il din contract.

Destinatie

Tarif (Euro/minut)*

Tarif (Euro/sms)*™

Catre reteaua RCS&RDS - fixa i mobilé

0.00 (nelimitat)

0.00 (nelimitat)

Catre reteaua Romtelecom - intrajudetean §i interjudetean 0.02 -
Catre alte retele de telefonie fixa 0.02 -
Cétre retele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.04 -
Catre retgle de telgfonie mobild Orange, mobila Vodafone si mobila Zapp 0.08 0.04
Cétre retele de telefonie mobild Cosmote 0.10 0.04
Catre retele fixe din alte state ale Uniunii Europene™** 0.08 -
Catre refele mobile din alte state ale Uniunii Europene 0.18 0.08

ectiunii

A3, Tarife valabile in refeaua de telefonie fixa gi mobila RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digi Tel Conect 2, furnizate conform sectiunii il

din contract,,

Destinatie

Tarif (Euro/minut)*

Tarif (Euro/sms)™

Cétre refeaua RCS&RDS - fix3 si mobild

0.00 (nelimitat)

0.00 (nelimitat)

Catre reteaua Romtelecom - intrajudetean gi interjudetean 0.01 -
Catre alte retele de telefonie fixa 0.01 -
Catre retele de telsfonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.01 -
Catre retele de telefonie mobild Orange si Vodafone 0.05 0.04
Cétre retele de telefonie mobild Cosmote si Zapp 0.065 0.04
Catre retele fixe din alte state ale Uniunii Europene™*™* 0.05 -
Catre retele mobile din alte state ale Uniunii Europeng™™* 0.12 0.08

A4 Tarife valabile in reteaua de telefonie fixd si mobila RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digi Tel Conect, 5, 10, 15, 20, 25, 30

~~ furnizate conform sectiunii lil din contract,,

Destinatie

Tarif (Euro/minut)*

Tarif (Euro/sms)*™

Cétre reteaua RCS&RDS - fixé si mobild

0.00 (nelimitat)

0.00 (nelimitat)

Cétre refeaua Romtelecom - intrajudetean si interjudetean

0.00 (nelimitat) ™

Cétre alte retele de telefonie fixa 0.01 -
Cétre retele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.01 -
Catre retele de telefonie mobild Orange si Vodafone 0.05 0.04
Catre rejele de telefonie mobild Cosmote si Zapp 0.085 0.04
Cétre retele fixe din alte state ale Uniunii Europeng™™* 0.05 -
Citre refele mobile din alte state ale Uniunii Europeneg™™* 0.12 0.08
A5, Tarife valabile n refeaua de telefonie fixa si mobild RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digitel Conect Plus E1
{Abonamentul de 100 euro) furnizate conform sectiunii Ill din contract
Destinatie Tarif (Euro/minut)*
Citre reteaua fixa RCS&RDS si catre reteaua mobila RCS&RDS 0.00 (nelimitat)
Catre reteaua Romielecom - intrajudetean i interjudetean 0.01
Cétre alte retele de telefonie fixa 0.01
Catre retele de telefonie fixa Orange si catre refele de telefonie fixa Vodafone 0.01
Catre refele de telefonie mobild Orange si Vodafone 0.05
Catre retele de telefonie mobild Cosmote si Zapp 0.065
Catre refele fixe din alte state ale Uniunii Europene™™** 0.06
Catre refele mobile din alte state ale Uniunii Europeng™*™*
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A.1.6. Tarife valabile din refelele de telefonie fixa §i mobild RCS&RDS, Vodafone, Orange, valabile numai pentru serviciul 0800 DigiTel

A1.7. Serviciul Roaming:

Originea Apelului Tarif (Euro/minut)*
Apel primit din reteaua RCS&RDS 0.01

Apel primit din reteaua Romtelecom 0.02

Apel primit din retele de telefonie mobila Orange si Vodafone 0.08
Descriere serviciu Tarif (RON)
Garantie flinie peniru apelurile efectuate 100

Tarife apeluri in Roaming:

Zona din care se initiaza/primesc apelurile
Tarif* APELURI (Euro/minut) zona 1 (UE) zona 2 zona 3 zona 4 zona § zona 6

apeluri initiate local 0.28 0.75 0.75 1 1 10

Apeluri initiate catre Roménia 0.28 1.22 1.35 1.85 22 10

apeluri initiate catre alte 1ari (UE) 0.28 14 1.7 2.15 25 10

apeluri initiate intemationale (non UE) 1.25 14 1.7 2.15 25 10

apeluri primite 0.12

SMS transmis 0.08 0.29 0.38 0.38 0.38 10

b SMS primit 0 0 0 0 0 -

Note: * Tarifele nu includ TVA si nu sunt valabile in cazul apelarii sau transmiterii de mesaje tip SMS catre numere speciale sau servicii speciale. Tarifele
pentru apeluri in alte retele si pentru transmiterea de mesaje tip SMS catre alte retele mobile vor putea fi consultate de catre Beneficiar la adresa de
internet www.rcs-rds.ro sau prin apelarea serviciutui de relatii cu clientii. Apelurile catre anumite destinatii pot fi restrictionate si vor fi permise numai duca
sunt indeplinite conditiite stabilite de RCS&RDS, inclusiv constituirea unei garantii potrivit clauzelor contractuale. Tarifele sunt valabile pentru refelele de
telefonie fixa i mobilé cu care RCS&RDS are incheiate acorduri de interconectare.

** Seviciul de transmitere mesaje tip sms este valabil exclusiv in reteaua de telefonie mobila RCS&RDS; pentru retelele Orange, Vodafone si Cosmote
tariful este de 0.04 euro/SMS. Introducerea i tariful pentru serviciul de transmitere mesaje tip sms cétre alte retele mobile vor putea fi aduse la cunostinga
Beneficiarului prin orice mijloc de comunicare (inclusiv comunicare publica).

** Tarifele sunt disponibile pe site-ul www.rdstelro sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii, apeluri dinspre Romania catre tarile in care se
efectueaza convorbirea.

*** Nu sunt incluse apelurile catre destinatiile speciale din reteaua Romtelecom.
= Tarifele nu includ TVA si nu sunt valabile in cazul apelarii sau transmiterii de mesaje de tip SMS catre numere speciale sau servicii speciale respectiv
anumite numere fixe sau mobile apartinand operatorilor alternativi de telefonie fixa si/sau mobila.
A.2. Cost lunar gi minute incluse* functie de tipul de abonament:
A2.1. Cost lunar si minute incluse aferent serviciului de telefonie fixa si mobil - servicii individuale.
. Minute . . Minute incluse in retelele
. Nr. Linii 'L i’:{ incluse n M‘l':‘”treet';‘::“fe de telefonie Mobila
Tip Abonament fixe si (Euro) reteaua Romtelecom {Orange, Vodafone,
mobile RCS&RDS Cosmote, Zapp )

DIGITEL CONECT ZERO 1 I e e e —

DIGITEL CONECT ASOCIAT 2 0 Nelimitat T
DIGITEL CONECT 2 2 2 Nelimitat i T
DIGITEL CONECT 2 NELIMITAT SPECIAL 1 2 N T T —

DIGITEL CONECT 5 4 5 Nelimitat Nelimitat 40
DIGITEL CONECT 10 9 10 Nelimitat Nelimitat 90
DIGITEL CONECT 15 14 15 Nelimitat Nelimitat 140
DIGITEL CONECT 20 19 20 Nelimitat Nelimitat 190
DIGITEL CONECT 25 24 25 Nelimitat Nelimitat 240
DIGITEL CONECT 30 29 30 Nelimitat Nelimitat 290
DIGITEL CONECT PLUS ( E1) 100 Nelimitat | —ereeeeees | s

Note:

* Minutele nu se reporteaza de la o luna la alta.

**Serviciul DigiTel ASOCIAT este valabil numai pentru abonatii cu contract existent de acces Internet si comunicatii de date semnat cu S.C. RCS&RDS S A.
Tarifele sunt stabilite n Euro si sunt in valoare neté (TVA neinclus). Facturarea, de catre RCS&RDS, si plata, de catre Beneficiar, a contravalorii serviciilor,
se vor face in Lei, la cursul oficial al BNR din ziua emiterii facturii.
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A.3. Tarife pentru servicii suplimentare:

Serviciul suplimentar Tarif activare/linie Abonament lunar
Apel video 1 euro 0
Tarife valabile pentru apel video / Destinatie Tarif (Euro/minut)
Catre reteaua RCS&RDS — mobild Romania 0.05
Cétre rejeaua RCS&RDS - mobild Spania 0.17
Catre reteaua Vodafone Romania 0.17
Serviciul suplimentar Tarif Euro/min
Numar preferential 25euroflinie
Numerotatie telefonica extinsa (plaja de numerotatie) 10eurofiuna pt 100 numere
Factura detaliata total ~tiparita 1 euro /5 pagini
Factura detaliata total - e-mail
Factura detaliata partial - e-mail 0
N Eliberare copie dupa factura si anexa la factura 1 euro /5 pagini
) Cost contral pentru Digimobil { SMS 1a 700 ) 0

Note: Tarifele de mai sus sunt in EURO si nu includ TVA sau alte taxe.
Lista completa de tarife se gaseste la adresa Internet www.rcs-rds ro pusa fa dispozitie de catre RCS&RDS.

A4, Tarife si caracteristici ale serviciilor de internet mobil valabile in reteaua RCS&RDS

Abonament Trafic Tarif trafic
. Serviciul asociat lunar reteaua Echipament de Viteza (Euro fara
Tip Abonament (RONcuTVA) | RCS&RDS acces TVA)
- . . Internet garantat; - Modem 3G Panala
Diginet Mobil 2 Asociat Corporate Acces Internet : 0 Nelimitat (stick USB) 7.2 Mops i
. 0.05 &
- . . - . Activare pe SIM Panala B
Diginet Mobif 2 Asociat Corporate Digi Mobil 0 Zero (0) telefon mobil 7.2 Mbps sau 0.1
Euro/MB
Diginet Mobi 1 Asociat (384K) | Digiconect Nelimitat 0 Nelimitat* Activare pe Panala 1.

telefonul fix-mobil | 384 Kbps

Digi Mobil 10 RON Nelmitar | ActvarepeSIM | Panala |

Diginet Mobil 2 Asociat Corporate

Special telefon mobil 7.2 Mbps
" , R Modem 3G Pana la
Diginet Mobil 2 Corporate N/A 15 RON Nelimitat (stick USB) 7oMbps | T
. . . Modem 3G Panala
. Diginet Mobil Corporate 10 Gb N/A 25 RON Nelimitat (stick USEB) AT

*Nota: Traficul este nelimitat. Viteza de acces se va limita la 128 kbps viteza de download si 64 kbps viteza de upload dupa primii 5 GB consumati in termen
de 30 zile.

*Nota: Traficul este nelimitat. Viteza de acces se va limita la 128 kbps viteza de download si 64 kbps viteza de upload dupa primii 10 GB consumati in
termen de 30 zile.

Abonament ) e
Trafic Tarif trafic
Tip Abonament Serviciul asociat :;3?; reteaua Echipament de Viteza {Euro fara
faraTva) | RCSERDS acces TVA)
Diginet Mobil 3 Corporate o Panala
Gateway N/A 5EURO Nelimitat Gateway 7oMops | T

*Nota: Traficul este nelimitat. Viteza de acces se va limita la 128 kbps viteza de download si 64 kbps viteza de upload dupa primii 5 GB consumati.
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Anexa 2 — Detalii de contact pentru furnizarea serviciilor RCS&RDS

Reprezentanti autorizati

Date Reprezentant RCS & RDS Beneficiar
Nume : Serviciul Relatii cu Clientii
Nume:
. Adresa : Bucuresti Dr. Staicovici
Adresa:
Serviciul Tel: Nr. 73-75 Sector 5,
Relatii cu Clientii Fax: Forum 2000 Building, Faza!
si Suport Tehnic Tel: 031400 6500
~ Email: Fax : 031400 44 48;
E-mail : suppori@res-rds.io
Nume: Nume: Departament Comercial Moldovan Vasile
Adresa : Adresa . Bucuresti Dr. Staicovici Cugir, Strada Victoriei, Nr, 22
Tel Nr. 71-75 Sector & )
Fax Forum 2000 Building, Fazal, et -
Comercial Tel ; 031400 44 45:
Fax : 031400 44 48;
Email: Mobil: novamodul@yahoo.com
E-mail : sales@res-rds.ro
S Nume : Departament Financiar
Nume: v P entFinand Bonta Dan
Adresa : Adresa - Bucuresi Dr. Staicovici Cugir, Strada Victoriei, Nr. 22
Tel Nr. 71-75 Sector 5
Financiar Fax : Forum 2000 Building, Fazal, et.2
Tel; 0314010020
Emait: Fax: 03140100 13 dan.bonta@novagrup.ro
E-mail : collection@res-rds ro
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